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Ristiriitojen sovittelu
tunne- ja tarvelähtöisesti

Materiaalia avuksi oppilaiden välisten ristiriitoja sovitteluun
tunne- ja tarvelähtöisesti Luokka loistamaan –oppitunneilla
käytettyjä materiaaleja hyödyntäen.

Ristiriitatilanteiden ratkaisussa huomio keskittyy usein lapsen
käyttäytymiseen ja toimintaan tilanteessa. Käyttäytymisen
takana on kuitenkin paljon erilaisia tunteita ja tarpeita, joita
kuulemalla ymmärrys lisääntyy ja onnistumme löytämään
ratkaisuja.

Tavoitteena on tukea oppilasta kertomaan tunteistaan ja
tarpeistaan sekä kuulemaan vastapuolen tunteista ja
tarpeista. Molemminpuolisen ymmärryksen lisääntyessä
etsitään tilanteeseen rakentavia ratkaisuja, jotka kirjataan
sovittelulomakkeeseen.

Materiaali sisältää taustoituksen aikuiselle, vaiheittain
etenevät ohjeet sovittelutilanteeseen sekä erilaisia sovittelu-
ja seurantapohjia. 

Sovittelun kaikkia vaiheita ei tarvitse käydä läpi, vaan mallia
voi hyödyntää tilanteeseen soveltuvin osin.

Inspiraationa: Verso ja Resto -materiaalit, Sovittelun taito -kirja (Liv Larsson)
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Inspiraationa: Verso ja Resto -materiaalit, Sovittelun taito -kirja (Liv Larsson)
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Rauhoittuminen: Varmista, että osapuolet ovat
rauhoittuneet ristiriidan jälkeen ja ovat valmiita
sovitteluun.

Kohtaaminen: Huolehdi, että osapuolet
kohtaavat toisensa kunnioittavasti ja puhuvat
toisilleen korrektisti.

Kuulluksi tuleminen: Huolehdi, että kaikki
osapuolet saavat kertoa oman kokemuksensa
tilanteesta.

Sovittelijan rooli: Osapuolet ovat aktiivisia
tilanteessa ja ratkaisujen pohtimisessa.
Sovittelija on neutraali, eikä anna neuvoja
tilanteeseen. Tarvittaessa voi kysyä, haluaavatko
osapuolet ehdotuksen.

Sovittelu



Tunteista kertominen: Osapuolten ymmärrys
toisiaan kohtaan voi lisääntyä, kun he kuulevat,
mitä tunteita oma toiminta ja tilanne on toisessa
aiheuttanut.

Tunnekortit, -sanalista tai -juliste: Jos oppilas
ei omassa kerronnassaan ole puhunut
tunteistaan, häneltä voidaan kysyä niistä (Miltä
sinusta tuntui, kun...?). Materiaaleja voidaan
käyttää tukena tunteiden sanoittamisessa. 
Hyvää mieltä yhdessä -kortit:
https://mieli.fi/materiaalit-ja-
koulutukset/materiaalit/hyvaa-mielta-yhdessa-
kortit-2/

Tunteet



Tarpeista kertominen: Käydään läpi, mitä
osapuolet tarvitsisivat, jotta voisivat olla
ystäviä/tilanne selviäisi tai korjaantuisi?
Osapuolten ymmärrys toisiaan kohtaan voi
lisääntyä ja ratkaisuehdotuksia tilanteeseen
löytyä, kun he kuulevat, mitä tarpeita toisella
osapuolella on. 

Tarvekortit, -sanalista tai -juliste: Materiaaleja
voidaan käyttää apuna tarpeiden
sanoittamisessa. Tarvittaessa aikuinen on voinut
etukäteen valita tilanteeseen mahdollisesti
sopivan suppeamman tarvesanavalikoiman
(esim. rehellisyys ja reiluus, turva, arvostus, oma
tila, ymmärrys, hyväksyntä, yhdessä oleminen).

Tarpeet



Ratkaisun pohtiminen: Osapuolet pohtivat,
miten voisivat toimia, jotta molempien tarpeet
voisivat tulla huomioiduiksi.

Sopimuksen kirjaaminen: Aikuinen kirjaa
osapuolten tekemän sopimuksen valittuun
sopimuspohjaan. Kirjaus tehdään suorina
sitaatteina osapuolten puheesta. Sopimuspohja
jää aikuisen säilytettäväksi. Oppilaille voidaan
antaa sovitteluprosessin kuvauspohja, johon on
merkitty sovittelun ja seurantatapaamisen
ajankohta.

Ratkaisut



Sopimuksen läpikäynti: Osapuolet saavat
kertoa, onko yhdessä laadittu sopimus pitänyt. 

Jatkosta sopiminen: Pohditaan, onko asia
käsitelty loppuu vai onko tarvetta uudelle
seurantatapaamiselle tai kokonaan uudelle
sovittelulle.

Seuranta



Ristiriidan sovittelu -
lomake

_________________________________________      _________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Yhteinen sopimus:

Seurantatapaamisen ajankohta:  _______________________________________

Sovittelija:

Osapuolten allekirjoitukset: 

Sovittelun ajankohta: ____________________________

Aikuisen täyttämä ja säilyttämä materiaali

______________________________________



Ristiriidan sovittelu -
lomake

_________________________________________      _________________________________________

_________________________________________      _________________________________________

______________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Yhteinen sopimus:

Seurantatapaamisen ajankohta:  _______________________________________

Sovittelija:

Osapuolten allekirjoitukset: 

Sovittelun ajankohta: ____________________________

Aikuisen täyttämä ja säilyttämä materiaali
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