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Medling vid konflikter
utifrån känslor & behov

Material för att underlätta medling av konflikter mellan
elever med hjälp av material som används under lektionerna
i Låt Klassen Lysa.

Vid lösning av konfliktsituationer fokuserar man ofta på
barnets beteende och handlingar i situationen. Bakom
beteendet finns dock en mängd olika känslor och behov.
Genom att lyssna på dessa ökar förståelsen och vi lyckas
hitta lösningar.

Målet är att stötta eleven att berätta om sina känslor och
behov, samt att lyssna på motpartens känslor och behov. När
den ömsesidiga förståelsen ökar söker man konstruktiva
lösningar på situationen, vilka sedan antecknas i
medlingsformuläret.

Materialet innehåller bakgrundsinformation för den vuxna,
steg-för-steg-instruktioner för medlingssituationen samt
olika mallar för medling och uppföljning.

Alla steg i medlingen behöver inte gås igenom, utan
modellen kan användas i de delar som passar för den
aktuella situationen. Inspiration: Verso ja Resto -materiaalit, Sovittelun taito -kirja (Liv Larsson)
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Inspiration: Verso ja Resto -materiaalit, Sovittelun taito -kirja (Liv Larsson)
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Nedvarvning: Säkerställ att parterna har lugnat
ner sig efter konflikten och är redo för medling.

Mötet: Se till att parterna möter varandra med
respekt och talar korrekt till varandra.

Att bli hörd: Se till att alla parter får berätta sin
egen upplevelse av situationen.

Medlarens roll: Parterna är aktiva i situationen
och i att fundera ut lösningar. Medlaren är
neutral och ger inga råd i situationen. Vid behov
kan hen fråga om parterna vill ha ett förslag.

Medling



Att berätta om känslor: Parternas förståelse för
varandra kan öka när de får höra vilka känslor
det egna agerandet och situationen har väckt
hos den andra.

Känslokort, känsloordslista eller känsloaffisch:
Om eleven inte har talat om sina känslor i sin
berättelse kan hen tillfrågas om dem (Hur
kändes det för dig när...?). Materialen kan
användas som stöd för att sätta ord på
känslorna.
Kort för välbefinnande tillsammans (Mieli ry):
https://mieli.fi/sv/material-och-
utbildningar/material/ma-bra-tillsammans-
bildkort/

Känslor



Att berätta om behov: Man går igenom vad parterna
skulle behöva för att kunna vara vänner / för att
situationen ska lösa sig eller ställas till rätta? Parternas
förståelse för varandra kan öka och lösningsförslag kan
hittas när de får höra vilka behov den andra parten har.

Behovskort, behovsordslista eller behovsaffisch:
Materialen kan användas som hjälp för att sätta ord på
behoven. Vid behov kan den vuxna i förväg ha valt ut ett
snävare urval av behovsord som kan passa situationen
(t.ex. ärlighet och schysthet, trygghet, uppskattning, eget
utrymme, förståelse, acceptans, gemenskap/att vara
tillsammans).

Behov



Att fundera på en lösning: Parterna funderar på
hur de skulle kunna agera för att bådas behov
ska tas i beaktande.

Att dokumentera avtalet: Den vuxna
dokumenterar avtalet som parterna kommit
överens om i den valda avtalsmallen.
Anteckningarna görs som direkta citat från
parternas yttranden. Avtalsmallen sparas hos
den vuxna. Eleverna kan få en mall med
beskrivning av medlingsprocessen där
tidpunkten för medlingen och
uppföljningsmötet har markerats.

Lösningar



Genomgång av avtalet: Parterna får berätta om
det gemensamma avtalet har hållit.

Överenskommelse om fortsättningen: Man
funderar på om ärendet är slutbehandlat eller
om det finns behov av ett nytt uppföljningsmöte
eller en helt ny medling.

Uppföljning



Medling av konflikter -
blankett

_________________________________________      _________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Tidpunkt för medling: ____________________________

Överenskommelse

Tidpunkt för uppföljning: _______________________________________

Medlare:

Parternas underskrifter: 

En vuxen fyller i detaljerna och förvarar materialet

______________________________________

 _______________________________________



Medling av konflikter -
blankett

_________________________________________      _________________________________________

_________________________________________      _________________________________________

______________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Överenskommelse:

Tidpunkt för uppföljning: _______________________________________

Medlare:

Parternas underskrifter: 

Tidpunkt för medling: ____________________________

En vuxen fyller i detaljerna och förvarar materialet
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